
屏東縣學生輔導諮商中心 
服務說明 

中心網頁：HTTPS://PTHG.PTC.EDU.TW/ 
連絡電話：08-7337192 
中心簡稱：輔諮中心，中心同仁簡稱：專輔人員 
   專輔人員為領有心理師或社工師證照的專業人員 

https://pthg.ptc.edu.tw/
https://pthg.ptc.edu.tw/


學生轉介三級輔導 



學校送出轉介文件 

中心收件 

資料齊全 

補件 回覆學校不受理 

回覆學校已受理 

未齊 

備齊 

補齊 

未補 

說明後續初評流程 

受理學校三級個案轉介流程 

學校二級輔導評估需轉三級 

1.111年起需透過屏東縣學校輔
導個案ｅ化整合管理系統轉介 
 

2.緊急個案可先電話聯繫中心個
案管理員諮詢 1. 學生轉介單 

2. 學生輔導同意書掃描上傳 
3. 校內啟動一二級輔導，並填

寫3次輔導紀錄(中心規定之
格式) 

4. 醫囑單：正接受或曾接受精
神醫療服務者需掃描上傳 

5. 若個案本身或家庭正在接受
社工服務(兒少保、脆弱家
庭)需附上主責社工姓名、
電話 

退件 

1.2-18歲具有學籍之學生 

2.學校二級輔導評估需轉三級 

 



個案轉介相關表單 

 轉介單 

 學生輔導同意書 

 輔導紀錄 
 半年內學校二級輔導(專/兼輔教師)針對學生輔導最新的3次紀錄，

以本中心規定格式撰寫。 

 醫囑申請單、醫囑申請回覆單 

學生曾被診斷為精神疾患或半年內曾至精神科就診者 

精神疾患如過動、自閉(含亞斯)、思覺失調、憂鬱、焦慮、強迫症...... 



初步評估(初評會議、個別評估) 

案件受理後，中心主責專輔與學校聯繫，安排初步評估相關事宜 

初評會議： 

學校主責召開，需時約1-2小時，需確認日期及出席人員。 

出席人員： 

主任以上層級主管(校長、輔導/學務主任等)出席，加上導師、 專輔、兼輔教師、
科任老師、行政人員……等，以及其他與個案有關的網絡人員，例如：兒保社工、
特教專業人員。 

目的 

收集資訊、瞭解個案在校狀況及學校系統介入狀況 

達成合作共識、分工或調整作為 

確認學校的聯繫窗口 



進入三級輔導歷程-與學校合作 

 人：學校的聯繫與合作窗口-兼輔老師、導師……等 

 事：學生在校狀況及學校作為等訊息提供與溝通 

 時：固定的會談時間，若學生請假請務必提早告知專輔人員 

 地：固定的會談場地，需安全、隱密(避免被窺探或談話被聽見) 

 物：遊療物件、媒材，專輔人員自備或學校預備皆可 



服務申請 



服務申請(線上系統) 

家長諮詢 

中心三個工作天內回覆 

個管
審核 

補件 不受理 

受理 

資料未齊 

資料備齊 

補齊 

未補 

個案研討 
※ 
如有
緊急
事件
請先
電洽
本中
心 

教師諮詢 安心服務 

接案人員確認與接收資料 

接案人員與學校聯繫確認後續服務事宜 

服務申請請於預定時間一週前提出申請，方可配合學
校時段，但危機處遇除外。 



教師諮詢 

家長諮詢 

個案研討 

危機處遇(安心服務) 

注意事項： 

請最晚於前一週提出申請 

服務日期、時間，得視實際
狀況訂定 

危機事件不限於一週前申請，
若遇緊急事件請先來電洽詢 

服務申請原因請詳細敘述 

服務申請項目 



家暴高危機個案之
目睹兒少追蹤 



目睹兒少追蹤 
對象 
家暴高危機個案網絡會議列管中之目睹兒少(高國中小在學學生) 
多數學校會收到教育處轉發之【目睹家庭暴力兒童及少年案件轉知學校所屬-知會單】 

進行方式 
中心專輔人員聯繫學校主責窗口，了解學生在校狀況 
學校主責窗口提供學生相關訊息，並留下學校主責窗口之姓名 
中心人員後續進行線上系統填報，填報內容如： 
兒少在校適應、身心狀況、學校輔導作為…..等 
學校主責窗口之姓名 

注意事項 
網絡會議資料蒐集僅約2天的期限，請學校盡量配合 
寒暑假期間學校亦須有主責窗口協助執行此項業務 
中心人員派員參與網絡會議報告列管學生狀況 
該網絡會議決議，若學校無法提供相關資訊，將由社會處函文學校派員說明 



校園一二級輔導增能 
111年屏東縣輔導人員相關輔導研習課程辦理期程 



輔導主任、組長、專/兼任輔導教師及專業輔導人員 
初任：職前基礎課程40小時培訓(8月辦理，一生只需參加一次) 

非初任：在職訓練18小時研習(非初任人員每年都要符合18小時) 

 

國小兼任輔導教師暨一般教師 
在職訓練（於學期中週三下午辦理，每學年分3區各6場次） 

以國小兼輔教師為主要對象 

一般教師、專輔教師可參與 

課程辦理 
依據學生輔導法第14條 



專輔教師團體督導、成果觀摩 

團體督導(分區辦理，每學年各進行6場次) 

由有專任輔導老師的學校輪流辦理一學年 

行政團督(一年2場次) 

學生輔導工作成果觀摩研討會(一年1場次) 
固定於星期五辦理，高國中小專輔教師皆須參與 



適性輔導知能 

志願選填後輔導研習(每年1場，3-4月辦理) 

高國中輔導行政人員、專輔教師 

每校2名 



111年預計辦理 

志願選填後試探輔導研習 

3月18日(上午)，實體課程 

對象為高國中學校輔導行政人員及專輔教師，
每校2名人員參與 

國小專兼輔暨一般教師知能研習(週三下午) 

期間3月至5月，實體課程 

對象為國小兼輔教師(優先)、專輔暨一般教師 

專輔教師團督：實體課程 

上半年行政團督：3月18日(下午) 

專業團督4月-6月，每個月1次 

下半年成果觀摩暨行政團督：12月2日 

對象為所有高國中小專輔教師，務必參加 

 

• 備註：專輔教師團督及學期中辦理之研習多以週五
為主，請學校協助讓專輔教師順利參與各項團督及
研習。 

性諮商系列講座 

7月14日-15日，實體課程 

對象為高國中專輔教師 

職前培訓40小時 

8月中下旬，實體課程 

初任輔導人員都必須參加 

暑期在職訓練18小時 

8月16日-18日，線上課程 

非初任輔導人員(優先錄取)及有興趣之一般教師 

 

 

• 輔導人員包含：學校輔導主任、組長、專/兼輔教師
暨輔諮中心專輔人員 

• 研習相關訊息請以中心公文及網頁公告為主 


